Como enfrentar el acoso en Internet

En los dltimos dias la Argentina fue protagonista de diversos casos relacionados con
acoso a menores y discriminacion en redes sociales. Recomendaciones para saber como
actuar ante el llamado ciberacoso.

.Correo electronico, redes sociales, blogs, mensajeria instantdnea, SMS, sitios web... son
muchas las plataformas que existen en la actualidad para estar comunicados.

Aunque no siempre esas ventajas son utilizadas por todos de la misma manera. Eso

quedo demostrado en estos Ultimos dias, en los que la Argentina fue protagonista de
diversos casos relacionados con acoso a menores de edad y discriminacién en redes
sociales, mds precisamente en facebook.

Ciberacoso o cyberbulling es una palabra a la que -lamentablemente- habrd que
acostumbrase. Esta practica consiste en el uso de informacion electronica y medios de
comunicacion con la intencién de difamar, amenazar, degradar, agredir, intimidar o
amedrentar a una persona.

Los casos mas frecuentes de ciberacoso los encontramos en chats, donde los nifios
hablan con desconocidos y luego, engafiados, agregan a esas personas como contactos
en su Messenger sin saber que se puede tratar de mayores de edad con malas
intenciones.

El auge de facebook disparé también el acoso entre menores de edad, tal como sucedid
con un grupo creado por una nifia de primaria para "odiar" a una compafiera de colegio
de 10 afos.

La divulgacién en los medios de comunicacion del caso dispar6 la inmediata reaccién y
apoyo de otros usuarios de facebook, aunque el dafio para la pequeiia ya estaba hecho.

Pero también debe entenderse como ciberacoso el dejar comentarios agresivos en foros;
hacerse pasar por otra persona en un chat con la intencion de difamarla posteriormente;
manipular fotos para herir a alguien; robar y publicar fotos en la web; y crear un perfil
falso de una persona en una red social con el unico objetivo de difamarla.

Recomendaciones:

El Inadi indic6 que los nifios deberian informar a familiares, docentes o amigos en caso
de sentirse intimidados por alguna persona.Los padres son quienes deben prestar
muchisima mds atencion ante evidentes y profundos cambios de conducta en los nifios,
quienes ademads suelen mostrarse nerviosos, angustiados o agresivos ante un caso de
ciberacoso.

Si presentan dudas sobre una sospecha, es aconsejable que realicen una busqueda con el
nombre de su hijo en Google y en redes sociales como facebook y MySpace.

Es recomendable que las escuelas tomen algunas precauciones, indica el Inadi. Cita que
pueden incluir el ciberacoso en los reglamentos de convivencia; difundir los
mecanismos para reportar abusos en las redes sociales; realizar campaias de



sensibilizacion en la escuela; y notificar a los padres y a las personas que intervinieron
COMmo agresores.

La situacién argentina:

En nuestro pais no existe legislacion especifica que regule las actividades de los
usuarios en las redes sociales. "En este terreno suelen entrar en colisién el derecho a la
libertad de expresion con otros derechos y valores sociales", dijo el Inadi en un informe,
donde llam¢é ademas a un debate social sobre el tema.

La ley argentina ha hecho algunos avances sobre los delitos informéticos, aunque en
estos casos particulares muchas veces los autores podrian ser penalmente inimputables
debido a su corta edad.

La ley 26.388 sancionada en 2008 incorpor6 al Cédigo Penal los delitos relacionados
con pornografia infantil por la web o medios electronicos; violacion, apoderamiento y
desvio de comunicacidn electrénica; intercepcidn o captaciéon de comunicaciones
electrénicas o telecomunicaciones; fraude informatico... todas figuras que poco cuadran
con la del ciberacoso.

En los EEUU existe un proyecto de ley que contempla la posibilidad de que el agresor
cibernético sea multado o condenado a prisioén, o ambos. El debate se inici6 luego de
que una adolescente se cuidara tras ser acosada por una persona a través de una red
social.Espafia, Chile y Colombia tienen bajo andlisis una legislacion similar.



